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CAPITOLUL

INTERPRETAREA
LUMII DIN JUR




Orice fapt cu care ne confruntim e mai putin important
decit atitudinea noastrd fati de el, cici atitudinea hotirdste
daci avem succes sau niu.

Primul pas spre a cipita o atitudine pozitivd constd in a deveni
constient de adevdrata naturd a atitudinii tale din prezent.
Acest lucru nu este intotdeauna asa de simplu precum pare,
insa modul in care reactionezi in diverse situatii spune multe
despre atitudinea ta. Pentru a avea succes in oricare dintre
demersurile pe care le intreprinzi, trebuie si le abordezi cu o
atitudine pozitivd sau asertivd.

NorMAN VINCENT PEALE

Coeficientul atitudinii pozitive (CAP)

Pentru a determina ce CAP (coeficient al atitudinii pozitive)
ai, rispunde la urmatoarele intrebari i decide cat de frecvent
dai dovadi de un anumit comportament. Noteazd cu 1 daca
nu se intAmpld niciodatd, cu 2 daci se intdimpld rareori, cu
3 daci se intampla uneori, cu 4 daci se intdmpla frecvent si
cu 5 dacd se intAmpla aproape intotdeauna. Nu uita ca acest
chestionar te ajutd sa iti determini coeficientul atitudinii
pozitive, deci fii sincer cu tine.

Pot si-mi revin repede dupa un esec.

Am obiective personale la care lucrez.

Tin evidenta progreselor inregistrate in atingerea
obiectivelor mele si fac modificarile necesare.

M3 hotdrasc cu greutate dacd imi plac sau nu oame-
nii noi pe care-i intalnesc.
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Primesc multe idei bune de la oamenii din jur.

Pot s aflu ceea ce vreau si stiu fird si am parte de
prea mult ajuror.

Nu trebuie si mi se reaminteascd si fac ceea ce am
acceptat si fac.

i identific rapid pe oamenii pesimisti.

Imi place si ascult explicatiile oamenilor, chiar dacd
nu-mi sunt pe plac.

Am ribdare cu oamenii care nu sunt de acord cu mine.

Total:

Si discutim despre scorul tdu si implicagiile acestuia.

Daci ai adunat peste 40 de puncte, ai o atitudine pozitivd
puternicd. Acest lucru iti confera credibilitate ca lider i com-
patibilitate in rAndul colegilor de munci.

Daci ai adunat intre 30 si 40 de puncte, ai o atitudine
pozitivd normald. Acest lucru iti va prinde bine si vei exercita
o influentd favorabild asupra celor din jurul cau.

Daci ai adunat intre 20 si 30 de puncte, ai o atitudine
imprevizibild, care va crea confuzie i nesiguranta in relagiile
tale personale si profesionale.

Daci ai adunat sub 20 de puncte, ai o atitudine negativa,
care te va impiedica si ai incredere in relatiile de acasa si de
la locul de munca.

Utilizarea chestionarului CAP te va ajuta sa decizi care
sunt domeniile asupra cirora trebuie si lucrezi pentru a-ti
spori influenta si atitudinea pozitiva.

Evalueaza-ti atitudinea fata
de propria persoand

Daca te simti bine din punct de vedere fizic, calitatea vietii
tale va depinde in mare parte de atitudinea pe care o ai. Este
important asadar s nu pierzi din vedere faptul ca atitudinea
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se reflecta atat in interior, asupra propriei persoane, cat si in
exterior, asupra celorlalti oameni.

Pune-ti urmiroarele intrebiri pentru a determina dacd,
de obicei, ai o atitudine pozitivd fata de propria persoana.
Rispunde cu Da/Nu/Nu stiu:

I. Esti o persoand care invatd sau una care refuzd sa invege?

In general, esti dispus s recunosti ca nimeni nu detine
toate raspunsurile si continui sa iti dai silinga sd inveti?

o

Faci tot ce iti std in putinta la locul de munca? O do-
vada in acest sens ar fi faptul ci tinzi si propui metode
mai bune de a rezolva problemele.

3. Manifesti entuziasm in privinta majoritagii lucrurilor
pe care le spui si le faci? Ce spun experientele trecute
despre asta? Ce iti vor spune prietenii?

4. Esti dispus sa evoluezi? Crezi ci este responsabilitatea
ta si te pregitesti pentru a creste sau astepti ca altci-
neva sa iti spund ce sa faci?

5. Apreciezi schimbirile? Egti genul de persoand care
experimenteazd, care incearcd lucruri noi, care este de
obicei deschisi la sugestii?

6. Si cu sigurantd nu in ultimul rind, ai simtul umoru-

lui? Te iei mai in serios decét o fac cei din jur? Iti ofera

vreo bucurie ceea ce faci la munca? Te distreaza?

Atitudinea este un detaliu marunt care conteazd enorm.

WinsToN CHURCHILL

Evalueaza-ti atitudinea fatd de cei din jur
Ai mereu o atitudine pozitiva fatd de oamenii din jur? lacd
citeva metode prin care poti verifica acest lucru.

Esti interesat cu adevirar? Discuti despre nevoile gi pro-

blemele celorlalti? Sinceritatea nu poate fi mimar.
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Iei in considerare punctele de vedere ale celorlalti? Felul
in care se simt, motivul pentru care se simt astfel, pentru care
gandesc si actioneazi asa cum o fac? Ii observi? Esti un bun
ascultator?

Esti in stare sd cooperezi pentru a atinge niste obiective
comune? Esti un bun coechipier?

Atitudinea te poate pune intr-o lumina buné
sau proastda

Atitudinea influenteazd fiecare aspect al vietii tale personale

si profesionale. Un exemplu potrivit este siguranta la locul de

munca. O atitudine negativa poate duce la:

* Neglijenta. ,Nu conteazi cu adevarat.”

* Ignorantd. ,Nu mi-am dat seama c4 situatia va escalada.”

» Fatalism. ,Daca se intimpli, se intAmpla.“

e Cinism. ,Toate filmele si afigele astea nu sunt decét nigte
copilarii.”

* Lene. ,Nu-mi bat capul sa port casci ori ochelari de pro-
tectie sau cizme de cauciuc.”

* Nechibzuingd. Unii oameni cred ci primejdia da culoare
vietii si le place sa traiasca periculos.

o Incredere exageratd in sine. ,Nu m-am ranit vreme de 20
de ani; n-are cum sa se intdmple acum.”

In schimb, o atitudine pozitivi ii va face si planifice lucru-
rile dinainte pe cei care gindesc: ,Poate ci dureazd putin mai
mult, dar mai degrabd o fac aga, ca si fiu in siguranta®

Perspectiva acestora va suna cam asa: ,,Vreau sa gtiu care sunt
obiectivele tale, deoarece doresc ca améndoi sa progresim®. Ati-
tudinea pozitiva va crea o atmosfera plind de respect, datoritd
careia iti va fi simplu sa spui ,,Tgi multumesc pentru sugestie®. Va
conduce la mai multd atentie. ,Vreau s-o fac asa cum trebuie, de
la bun inceput, pentru ca nimeni sa nu aiba de suferit.”
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Atitudinea pozitivd va genera congtiinciozitate: ,Vreau si
repar chestia asta acum ca sa nu uit; ar putea sa devind peri-
culoasa pentru cineva®. Va conduce la mai multa vigilengi:
sDaca md concentrez i sunt atent acum, toti cei implicati
vor fi in siguranta®.

Talentul nu este suficient pentru a avea succes. Desi talen-
tul si cunostingele sunt esentiale, cheia care le descituseaza
pe amandoud este starea ta de spirit. Aceasta implicd seri-
ozitate. Méindria devine o satisfactie de baza, pe care o vei
simti indiferent de locul tiu de muncd. Atitudinea pozi-
tiva implicd respect pentru drepturile celorlalti, dovedit
prin recunoasterea meritelor pentru ceea ce fac. Necesitd
consideragie atunci cind ii poti ajuta si isi faca treaba intr-un
mod mai eficient. $i mai are nevoie de acel tip de entuziasm
care alimenteaza progresul. Chiar i un zimbet poate fi un
semn de incurajare, care va fi perceput si impartisit.

Constientizeazd ci inamicul se afla de obicei in interior
si ca primul pas in analizarea atitudinii este sd incepi cu pro-
pria persoand.

Toti oamenii isi pot schimba vietile schimbindu-i atitudinile.

ANDREW CARNEGIE

Gandeste singur

Robert Louis Stevenson a oferit acest sfat in Creed for Positive
Living [Crezul pentru o viatd optimistd]. Povata este foarte
veche, dar rimane de actualitate.

Hotardste-te si fii optimist. Invatd si descoperi plicere
in lucrurile simple. Profitd la maximum de circumstantele
in care te gasesti. Nimeni nu le are pe toate; oricine are un
motiv de tristete strecurat printre bucuriile vietii. Siretlicul
este sa faci in asa fel incét risul si eclipseze lacrimile. Nu
incerca sa eviti toate riscurile. Nu te gandi ca intr-un fel sau
altul ar trebui si fii protejat de ghinioanele care se abat asu-
pra altora. Asa ceva nu-i cu putinta si vei fi dezamagit atunci
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cand vei descoperi ca ti se intampla si tie. Viitorul este intot-
deauna incert.

Nu poti si-i mulgumesti pe togi. Nu lisa critica si te afec-
teze prea mult. Nu le permite celor din jur sau ,ingelepciunii
conventionale® si ia decizii in locul tiu. Fii tu insuti! Pe ter-
men lung, o sd iti fie mai bine. Ocupi-te de lucrurile care iti
fac placere. Nu iti bate singur cuie in talpi. Adeseori, inchi-
puirile sunt mai greu de suportar decit realitatea.

»Ura otraveste sufletul, spunea Stevenson, asa ¢ nu invi-
dia ceea ce au altii. Nu purta pica. Evita-i pe oamenii care
te intristeazd. Descoperi-ti pasiunile. Dacd nu poti calacori,
citeste despre locuri noi. Nu regreta ci nu ai fost undeva sau
cd nu ai facut ceva. Nu iti bate capul cu trecutul. Nu iti irosi
viata lisind necazurile si greselile sd te macine.

Nu fi cel care nu trece niciodati peste lucrurile care s-au
intamplat. Opreste-te si gindeste-te la oamenii din viata ta
care traiesc in trecur sau care poartd ranchiund. Reflecteazd
asupra atitudinii lor, fie pozitiva, fie negativi, si intreabi-te
daca vrei si fii ca ei.

Fa tot ce iti std in putinta pentru a-i ajuta pe cei mai putin
norocosi decdr tine. Si mai presus de toate, ocupi-ti timpul
cu una sau mai multe activitati. O persoand ocupatd nu are
timp sd fie nefericita.

Cand ajungi in punctul in care situatia acruali iti stirneste
multe indoieli, aminteste-ti c¢d viata este o calitorie, nu o
destinatie. Ne aflim mereu in ciutarea rispunsurilor. Asta
se intampld pentru ci ne luptim intotdeauna cu schimbarea,
cu teama sau cu esecul, ba chiar i cu succesul. Da, si succe-
sul poate sd atragd dupi sine probleme; vom discuta despre
cateva dintre ele. Trebuie si te adaptezi constant.

Experientele inedite sunt adeseori riscante. Trebuie si te
acomodezi in permanenti la noile circumstante. Este posibil
sd fii nevoit si te adaptezi la oameni diferigi. Trebuie si te
hotdrdsti cita emotie ar trebui si lasi si se intrevada, mai
ales la locul de munca. Tti poti face griji cd viata a devenit o

20

Interpretarea lumii din jur

rutina si daca-i asa vei reflecta cum poti sd schimbi lucrurile.
Pentru a face fata noilor experiente, o imagine de sine pozi-
tiva si o atitudine pozitiva sunt nepretuite.

Exista dovezi puternice ale modului in care imaginea de
sine iti influenteaza rezultatele. Pirerea pe care o ai despre
tine iti afecteaza atitudinea, care la rindul ei iti afecteazd
actiunile, chestiune care iti determind realizarile.

Secretul, asadar, pentru a capita incredere, a castiga res-
pect si a face schimbiri pozitive, cu rezultate bune, consta in
dezvoltarea si mentinerea unei imagini de sine bune. Vestea
tristd este cd, de multe ori, majoritatea dintre noi nu izbutim
acest lucru, deoarece nu facem zilnic demersuri in acest sens.
Problema subiacenta este ca ne lisim dusi de val i reacgionam
in loc sd inigiem actiunea. Si ne gindim la acest lucru ca
la plantarea unei culturi agricole. Daci dorim o recolta mai
bogatd de respect de sine, incredere si oportunitagi, trebuie
sa ne schimbam si sd preludm controlul asupra lucrurilor care
pot fi facute, fara si ne mai facem griji in privinga celor care
nu tin de noi. Dacd esti fermier, nu iti poti bate permanent
capul cu vremea de afari.

Meritdim mai mult decit sa pierdem timp si energie
invinovatindu-i pe altii pentru pasele noastre proaste, com-
placindu-ne in autocompatimire, ciutind razbunare sau
concentrindu-ne asupra greselilor din trecut. Trebuie sa ne
intelegem indoielile §i temerile. Dar schimbarea nu va veni
doar prin analizd. Aceasta apare doar ca urmare a actiunii.
Nu e niciodata simpla §i necesitd determinare §i disciplina.

Schimbd-ti sentimentele pe care le ai despre

propria persoand

Poti sd iti schimbi pirerea pe care o ai despre propria per-

soand. Urmdroarele sugestii iti vor fi de ajutor:

1. Fa o lista cu punctele slabe, greselile din trecut, esecurile
si momentele tale stinjenitoare. Arde-o. Priveste-o cum se
transformd in cenusa si spune cu voce tare: ,Este ultima
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oara cind va mai las s ma descurajati. Am lucruri mai
importante de ficut®. Actiunile iti intdresc intotdeauna
gandurile dominante. Invati de pe urma acestor gafe din
trecut si descotoroseste-te de ele. Da-ti pace. Sunt destui
indivizi pe lume care asteapta sd te critice.

2. Fi o lista cu calitdtile, competentele si realizarile tale. Un
curriculum virae realist este un punct bun de pornire. Cere
ajutorul prietenilor. Citeste lista cu voce tare, de trei ori pe
zi timp de trei siptimani, iar dupd aceea citeste-o in fiecare
zi imediat ce te dai jos din pat. Aminteste-ti, actiunile tale
iti intdresc gindurile dominante. Dacd te-ai simgit vreo-
dati valoros, demn de lauda sau priceput in trecut, te poti
simti din nou asa. Ai petrecut multi ani permitdndu-le
celorlalti si te conduci. Acum totul depinde de tine.

3. Citeste sau asculta in fiecare zi ceva care te motiveazd sau
te inspird. Reprezentirile pozitive necesita exemple pozi-
tive. De asemenea, ai nevoie de experienta altor oameni.
Ciutdrile, procedeele si rezultatele lor iti pot economisi
ani in deprinderea tehnicii §i te vor feri de durerea provo-
cati de metoda invatirii de pe urma propriilor greseli.

4. Scrie care sunt obiectivele tale specifice. Acest lucru iti
declanseazd automat mecanismul inndscut de urmarire a
obiectivelor. Chiar si cand dormi, subconstientul tau te
va ajuta si treci peste bariere, obstacole si infringeri. Pe
misurd ce iti atingi scopurile, dovada scrisa iti sprijind
imaginea de persoand merituoasi si plina de succes, plan-
tind semintele unei imagini pozitive despre sine.

5. Asumi-ti responsabilitatea pentru starea ta emotionala.
Este dificil si cresti ca un vultur cind esti inconjurar de
curcani. Legea gravitatiei emotionale este puternici. Devii
asemenea persoanelor cu care te asociezi.

Acesti pasi de inceput in construirea imaginii de sine pot
pirea simplisti, dar se bazeaza pe cercetiri si rezulrate solide.
Reprezintd fundatia pentru ceea ce eu numesc o valoare
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interioard puternicd. Cind ai incredere in valorile tale i in
propriile puncte forte si iti asumi responsabilitatea de a fi un
om merituos §i creativ, atunci si numai atunci vei deveni o
sursd de influentd pozitiva pentru oamenii din jur.

Persevereazd

Cei care continud si-si dea silinta se pot reinventa.

Este naiv sd te astepti ca succesul de duratd si vind cét ai bate
din palme. De cele mai multe ori, acest lucru presupune sa
pornesti de la baza, urcind treaptd cu treaptd. Cazul marelui
jucitor de baseball Eddie Mathews este un exemplu bun.

Dupi ce a absolvit liceul din Santa Barbara, California,
Mathews — pe atunci in varstd de 17 ani — a primit doud
oferte de a juca baseball profesionist. Una venea din partea
echipei Brooklyn Dodgers si includea o prima de instalare de
60 000 de dolari. Cealaltd apartinea echipei Boston Braves si
cuprindea o primd de 4 000 de dolari.

Mathews a cintirit cele doud optiuni. Daci alegea Dodgers,
primea bani mai mulgi si intra imediat in lotul unei echipe
din liga mare. Dacid mergea la Braves, primea bani mai
putini si era de agteptat sa inceapd la una dintre echipele lor
din ligile inferioare. » .

Si-a dat seama cd mai are foarte multe lucruri de invagat.
A simtit ca participarea in ligile inferioare reprezenta cea mai
buna cale de a cipita experientd, aga ci a acceptat contractul
celor de la Braves. A fost o decizie inteleapta.

La acel nivel, Mathews a jucat aldturi si impotriva multor
foste vedete din prima ligd, ale ciror cariere erau la apus.
Petrecandu-si timpul cu ele, pe teren si in afara lui, a aflat
ingredientele-cheie ale succesului: sa dai totul pe teren in fie-
care zi, sa fii modest si s faci tot ce tine de tine ca s invingi.

De-a lungul carierei sale, Mathews a reusit 512 de ture intregi
de teren, egalindu-l pe Ernie Banks si ocupind locul al 13-lea in
clasamentul pitcherilor din toate timpurile. A reusit si marcheze
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